附件一：培训日程安排

1、导游专业

	日期
	课程安排

	第一天
	学员报到（浙江旅游职业学院）

	第二天
	上午
	培训班开班典礼

	
	
	讲座1：我国高等旅游教育的改革与发展

	
	下午
	讲座2：我国旅游职业教育若干问题的思考

	第三天
	上午
	讲座3：管理学原理

	
	
	讲座4：旅游心理学

	
	下午
	专业课程1：导游实务

	第四天
	上午
	专业课程2：旅行社经营

	
	下午
	专业课程3：宗教文化

	第五天
	上午
	专业课程4：中国古建筑、园林

	
	下午
	专家答疑  互动交流  结业典礼

	第六天
	  杭州景区考察

	第七天
	返程


2、酒店管理专业

	日期
	课程安排

	第一天
	学员报到（浙江旅游职业学院）

	第二天
	上午
	培训班开班典礼

	
	
	讲座1：我国高等旅游教育的改革与发展

	
	下午
	讲座2：我国旅游职业教育若干问题的思考

	第三天
	上午
	讲座3：管理学原理

	
	
	讲座4：旅游心理学

	
	下午
	专业课程1：餐饮服务与管理

	第四天
	上午
	专业课程2：客房服务与管理

	
	下午
	专业课程3：前厅服务与管理

	第五天
	上午
	专业课程4：人力资源管理

	
	下午
	专家答疑  互动交流  结业典礼

	第六天
	杭州景区考察

	第七天
	  返程


